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KATA PENGANTAR

Puji dan syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa atas segala rahmat-Nya sehingga Laporan
Rencana Tindak Lanjut (RTL) Bidang Kemahasiswaan, Kerjasama & PMB STIKES Mataram
Tahun 2025 dapat disusun dengan baik.

RTL ini disusun sebagai tindak lanjut atas hasil Audit Mutu Internal (AMI) dan keputusan
Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) pada bidang Kemahasiswaan, Kerjasama, dan Penerimaan
Mahasiswa Baru (PMB). Dokumen ini menjadi wujud komitmen pimpinan dan seluruh unit kerja
dalam melaksanakan perbaikan dan peningkatan mutu secara berkelanjutan melalui siklus

PPEPP dalam Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI)

Mataram, September 2025
Ketua UPMI

HoA

Suhartiningsih, S.Kep.,Ners.,M.Kes
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A. Pendahuluan

Rencana Tindak Lanjut (RTL) merupakan tahapan penting dalam pelaksanaan Sistem Penjaminan
Mutu Internal (SPMI) yang disusun sebagai tindak lanjut nyata atas hasil Audit Mutu Internal (AMI)
dan keputusan strategis yang dihasilkan dalam Rapat Tinjauan Manajemen (RTM). RTL bertujuan
memastikan bahwa seluruh temuan audit, khususnya temuan yang berpotensi ditingkatkan,
ditindaklanjuti melalui program perbaikan yang terencana, terukur, dan berorientasi pada peningkatan
mutu berkelanjutan.

Pada Tahun 2025, STIKES Mataram telah melaksanakan AMI pada Bidang Kemahasiswaan,
Kerjasama, dan Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB). Hasil audit menunjukkan bahwa sebagian besar
indikator telah berada pada kategori terkendali, namun masih terdapat beberapa aspek yang

memerlukan peningkatan agar mutu layanan dan tata kelola semakin optimal.

B. Latar Belakang

Hasil AMI Bidang Kemahasiswaan, Kerjasama & PMB menunjukkan bahwa pengelolaan
kemahasiswaan telah berjalan dengan baik, ditandai oleh terselenggaranya program pembinaan
ORMAWA, UKM, layanan beasiswa, konseling, serta tracer study alumni yang terdokumentasi.
Partisipasi mahasiswa dalam kegiatan kemahasiswaan tergolong tinggi dan hasil survei kepuasan
mahasiswa berada pada kategori baik.

Di sisi lain, audit juga mengidentifikasi perlunya peningkatan pada aspek pemanfaatan hasil
survei kepuasan mahasiswa, penguatan dokumentasi prestasi mahasiswa, serta pengembangan
layanan karier dan kesiapan kerja lulusan.

Pada bidang kerjasama, institusi telah memiliki kebijakan dan mekanisme pengelolaan
kerjasama yang mendukung tridharma perguruan tinggi. Namun demikian, diperlukan peningkatan
diversifikasi mitra, evaluasi efektivitas kerjasama, dan integrasi data kerjasama dalam sistem
informasi.

Sementara itu, pada bidang PMB, proses penerimaan mahasiswa baru telah berjalan sesuai
prosedur dan terdokumentasi dengan baik, namun masih diperlukan peningkatan analisis efektivitas
promosi, optimalisasi sistem informasi PMB, serta pelibatan alumni dan mitra kerjasama dalam

promosi PMB.

C. Dasar Hukum
Penyusunan Rencana Tindak Lanjut (RTL) Bidang Kemahasiswaan, Kerjasama, dan Penerimaan
Mahasiswa Baru (PMB) ini mengacu pada ketentuan peraturan perundang-undangan sebagai berikut:

1. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 12 Tahun 2012 tentang Pendidikan Tinggi.
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Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomor 57 Tahun 2021 tentang Standar Nasional

Pendidikan sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 4 Tahun 2022

tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah Nomor 57 Tahun 2021.

Peraturan Menteri Pendidikan, Kebudayaan, Riset, dan Teknologi Republik Indonesia Nomor 53

Tahun 2023 tentang Standar Nasional Pendidikan Tinggi.

Peraturan Menteri Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi Republik Indonesia Nomor 62 Tahun

2016 tentang Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi.

Statuta STIKES Mataram yang berlaku.

Dokumen Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) STIKES Mataram, meliputi Kebijakan
SPMI, Manual SPMI, Standar SPMI, dan Formulir SPMI.
Hasil Audit Mutu Internal (AMI) Bidang Kemahasiswaan dan Kerjasama Tahun 2025.
Hasil Rapat Tinjauan Manajemen (RTM) STIKES Mataram Tahun 2025.

D. Tujuan Rencana Tindak Lanjut (RTL)

Rencana Tindak Lanjut (RTL) ini disusun dengan tujuan untuk:

Menindaklanjuti hasil AMI dan RTM Bidang Kemahasiswaan, Kerjasama, dan PMB

1.
2
3.
4

E. Rua

Menetapkan program perbaikan mutu yang terukur dan berkelanjutan

Menentukan penanggung jawab, target waktu, dan indikator keberhasilan

Meningkatkan mutu layanan kemahasiswaan, efektivitas kerjasama, dan kualitas proses PMB

ng Lingkup RTL

Ruang lingkup RTL mencakup tindak lanjut perbaikan mutu pada 8 Standar Pendidikan (SSI), yaitu:

1.
2.
3.

Standar Kemahasiswaan dan Lulusan

Standar Kerjasama

Standar Penerimaan Mahasiswa Baru

F. Uraian Rencana Tindak Lanjut per Standar

1. Standar Kemahasiswaan dan Lulusan

. . Penanggung Target Indikator
No| Temuan Utama Rencana Tindak Lanjut Jawab Waktu | Keberhasilan
Pemanfaatan hasil Optimalisasi analisis hasil RTL layanan
1 survei kepuasan survei dan penyusunan RTL |[Waka III, Unit ||Tahun kemahasiswaan
mahasiswa belum peningkatan layanan Kemahasiswaan|berjalan  |tersedia dan
optimal kemahasiswaan dilaksanakan

UPMI STIKES Mataram | 6




. . Penanggung Target Indikator

No|| Temuan Utama Rencana Tindak Lanjut Jawab Waktu || Keberhasilan
Dokumentasi prestasi . Dokumen

. Penguatan dokumentasi . .
mahasiswa belum : . . . |[Unit Tahun prestasi dan

2 | . prestasi mahasiswa disertai ) . .
dianalisis tren dan .. Kemahasiswaan|jberjalan  |lanalisis tren

analisis tren dan dampak .
dampaknya tersedia
Program
Layanan Penyusunan dan pengembangan

3 pengembangan karier |pelaksanaan program Waka III, Unit | Tahun karier
lulusan belum pengembangan karier dan  |Kemahasiswaan|berjalan |terlaksana dan
terstruktur kesiapan kerja lulusan tracer study

meningkat
2. Standar Kerjasama
. . Penanggung Target Indikator

No|| Temuan Utama Rencana Tindak Lanjut Jawab Waktu |Keberhasilan

Diversifikasi Peningkatan jumlah dan . Jumlah dan
. . . . Waka III, Unit ||Tahun ragam
1 |kerjasama masih ragam kerjasama nasional . . .
. . Kerjasama berjalan |kerjasama
terbatas dan internasional .
meningkat
Evaluasi efektivitas  ||Penyusunan dan . . Laporaq
: . Unit Kerjasama, | Tahun evaluasi
2 |kerjasama belum pelaksanaan evaluasi . :
. . . UPMI berjalan |kerjasama
komprehensif efektivitas kerjasama .
tersedia
) Integrasi dan pemutakhiran . . Dat‘a
Data kerjasama belum . . Unit Kerjasama, | Tahun kerjasama
3 . . data kerjasama dalam sistem ||, . . ; .
terintegrasi system . . Unit IT berjalan |terintegrasi
informasi .
dan mutakhir
3. Standar Penerimaan Mahasiswa Baru (PMB)
. . Penanggung Target Indikator

No|| Temuan Utama Rencana Tindak Lanjut Jawab Waktu | Keberhasilan
Ana1151§ efektivitas Ana1151§ efektivitas strategi Waka IIL, Unit  |Tahun Laporal? analisis

1 |[promosi PMB belum promosi PMB berbasis data . promosi PMB

. PMB berjalan .
optimal pendaftar tersedia
Sistem informasi Obtimalisasi pemanfaatan Sistem PMB
PMB belum P P .. |[Unit PMB, Unit |Tahun |dimanfaatkan

2 . sistem PMB untuk analisis . ..
dimanfaatkan IT berjalan (juntuk analisis

. data pendaftar
optimal data
thbatan alumni dan Pengugtan pe}lbatan alumni Waka IIL, Unit  |Tahun Keterl%batan .

3 |mitra PMB belum | dan mitra kerjasama dalam PMB berialan alumni dan mitra
terstruktur promosi PMB J PMB meningkat
Hasil MOU dengan |Penguatan Jalina Kerjasama Wa1.<a 1L, Kabag. Tahun |Adanya kegiatan

4 . . . . . Kerjasama, Ka. . .
dinas terkait promosi ||dalam kegiatan sosial UPMB berjalan |yang dilakukan
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. . Penanggung Target Indikator
No| Temuan Utama Rencana Tindak Lanjut Jawab Waktu | Keberhasilan
belum terlihat Bersama kedua
implementasinya pihak jalinan

G. Penutup
Rencana Tindak Lanjut (RTL) ini merupakan komitmen manajemen STIKES Mataram dalam
menindaklanjuti hasil Audit Mutu Internal dan keputusan Rapat Tinjauan Manajemen secara sistematis
dan berkelanjutan. Pelaksanaan RTL akan dimonitor dan dievaluasi oleh UPMI serta menjadi bahan

evaluasi pada RTM berikutnya sebagai bagian dari siklus PPEPP dalam SPMI.

Mataram, 29 September 2025
Menyetujui,

Ketua UPMI STIKES Mataram,

FoA

P%SfZ)Dr. Chairun Nasirin, M.Pd., MARS. Ns. Suhartiningsih, M.Kes.
NIDN. 0822116802 NIDN. 0807058601
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